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Steuns Kommune JOB- OG PERSONPROFIL:

2026 :
Job- og personprofil Profilen er udarbejdet i forbindelse med rekruttering af en uvildig borgerradgiver til

Stevns Kommune.
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Job- og personprofil for Stevns Kommunes borgerradgiver
Baggrund

Stevns Kommune gnsker at styrke dialogen mellem borgere og kommune samt understgtte borgernes
retssikkerhed i magdet med den kommunale forvaltning.

Borgerradgiverfunktionen blev etableret i 2021 og er organiseret efter styrelseslovens § 65 e.
Borgerradgiveren anseettes af og refererer direkte til kommunalbestyrelsen og arbejder uafthaengigt af
den gvrige forvaltning.

Formalet med borgerradgiverfunktionen er at bidrage til en konstruktiv dialog mellem borgere og
kommune samt at understatte kvaliteten i kommunens sagsbehandling og borgerbetjening.

Borgerradgiveren skal samtidig bidrage til organisatorisk leering ved at formidle erfaringer fra
borgerhenvendelser og klager til den administrative ledelse og kommunalbestyrelsen samt ved at
bidrage til at disse erfaringer bliver omsat til praksisneer kompetenceudvikling i organisationen.

Som en del af stillingen kan der ogsa vaere opgaver knyttet til funktionen som Stevns Kommunes
veterankoordinator.

Om stillingen som borgerradgiver

Borgerradgiverens overordnede opgave er at styrke dialogen mellem borgerne og kommunen og
bidrage til at sikre borgernes retssikkerhed.

Borgerradgiveren fungerer som en uafhaengig instans, der kan hjaelpe borgere med at forsta
kommunens afgarelser, finde vej i den kommunale organisation og genskabe dialogen mellem borger
og forvaltning, hvis samarbejdet er gaet i hardknude.

Borgerradgiveren bidrager samtidig til at skabe leering i organisationen pa baggrund af erfaringer fra
borgerhenvendelser.

En vigtig del af rollen er desuden at arbejde aktivt for at gere borgerradgiverfunktionen synlig og
tilgeengelig for kommunens borgere.

Dette kan blandt andet ske ved at veere til stede forskellige steder i kommunen og mgde borgerne der,
hvor det giver bedst mening.

Kommunalbestyrelsen har godkendt vedtaegter for Stevns Kommunes borgerradgiver, som angiver
rammen for radgiverens overordnede funktion, formalet med borgerradgiveren m.v.

Med afseet i vedtaegten kan anfgres, at borgerradgiverens primaere opgaver vil vaere:

Dialog og radgivning i konkrete sager
e radgive og vejlede borgere om kommunens afgerelser og sagsgange
e hjeelpe borgere med at forsta breve, afggrelser og klagemuligheder
e bidrage til dialog og maegling mellem borger og forvaltning
o behandle klager over kommunens sagsbehandling, personalets optraeden og borgerbetjening

Bidrag til lzering og udvikling
» identificere mgnstre i borgerhenvendelser og klagesager
o formidle erfaringer og anbefalinger til ledelsen og organisationen
e bidrage til dialog om god forvaltningsskik, sagsbehandling og borgerbetjening
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e understatte laering og udvikling i organisationen

Synlighed og tilgeengelighed
o arbejde aktivt for at gere borgerradgiverfunktionen kendt blandt kommunens borgere
o veere tilgaengelig for dialog med borgere om deres oplevelser med kommunen

Afrapportering
Borgerradgiveren udarbejder en arlig beretning til kommunalbestyrelsen, der indeholder erfaringer og
anbefalinger.

Herudover kan borgerradgiveren Igbende orientere kommunalbestyrelsen om relevante temaer eller
problemstillinger.

Borgerradgiveren kan ogsa efter aftale med kommunalbestyrelsen gennemfgre undersogelser af

udvalgte forvaltningsomrader.

Afgraensning

Borgerradgiveren kan saledes ikke:
o treeffe afgarelser eller aendre afgarelser truffet af kommunen
e behandle klager over politiske beslutninger

e behandle spargsmal om kommunens personale- og ansaettelsesforhold

» behandle sager, der er indbragt for lovhjemlede klageorganer, det kommunale tilsyn,
Folketingets Ombudsmand eller domstolene

e behandle sager, der ligger uden for kommunens virksomhed

Funktionen som veterankoordinator

Som en del af stillingen forventer vi, at der ogsa kan vaere opgaver knyttet til funktionen som
kommunens veterankoordinator.

Funktionen forventes som udgangspunkt at udgere en mindre del af stillingen, og omfanget vil variere
afheengigt af behovet.

Veterankoordinatoren fungerer som indgang til kommunen for veteraner og deres pargrende og
bidrager til at skabe overblik og sammenhang i kontakten til kommunen, saerligt hvis en veteran har
behov for kontakt til flere dele af kommunen.
Veterankoordinatorens opgaver omfatter blandt andet:

e at veere kontaktpunkt for veteraner og deres pargrende

e at vejlede om kommunens tilbud og hjeelpe med at finde den rette indgang i kommunen

o at bidrage til koordinering, hvis en veteran er i kontakt med flere dele af kommunen

e at understotte dialogen mellem veteranen og relevante fagomrader
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e at samarbejde med eksterne aktgrer som Veterancentret og relevante organisationer

Veterankoordinatoren har ikke myndighedskompetence og varetager ikke sagsbehandling.
Myndighedsopgaver varetages fortsat af de relevante fagomrader i kommunen.

Kompetenceprofil

Vi forestiller os, at Stevns Kommunes kommende borgerradgiver har en relevant videregaende
uddannelse, fx cand.jur., cand.soc.jur. eller tilsvarende.

Det er en fordel, hvis kandidaten har erfaring fra en kommune eller anden offentlig myndighed og et
godt kendskab til offentlig forvaltning og sagsbehandling.

Borgerradgiveren skal have et solidt kendskab til forvaltningsret og de sagsbehandlingsregler, der
folger af blandt andet forvaltningsloven, offentlighedsloven og databeskyttelsesreglerne.

Derudover forventes det, at borgerradgiveren:

e kan arbejde selvstaendigt og struktureret

har steerke relationelle kompetencer og kan skabe tillid hos bade borgere og medarbejdere
¢ kan kommunikere klart og forstaeligt bade mundtligt og skriftligt
e kan handtere komplekse problemstillinger og bevare overblikket

¢ kan identificere manstre i enkeltsager og omsaette erfaringer til organisatorisk laering

e kan bidrage til at omsaette erfaringer, opnaet i rollen som borgerradgiver, til konkret laering og
udvikling i organisationen

Det er en fordel, hvis kandidaten har erfaring med konfliktmeegling, dialogprocesser eller anden
borgernaer radgivning.

Ansattelsesbetingelser
Stillingen er en deltidsstilling pa 25 timer ugentligt.
Borgerradgiveren ansaettes af Stevns Kommunes kommunalbestyrelse og refererer direkte til denne.
Lgn- og anseettelsesvilkar aftales efter geeldende overenskomst mellem KL og den relevante faglige

organisation.

Ansattelsesprocessen

Der er nedsat et ansaettelsesudvalg bestaende af:
e Borgmester Anette Mortensen
e Formand for udvalget Familier, Barn og Leering Julie Hoff Sgrensen
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o Kommunalbestyrelsesmedlem Line Krogh Lay
e Centerchef for Politik & Organisation Annette Kjaer

Ansggningsfristen udlgber den 5. april 2026. Ansggninger bilagt cv sendes elektronisk via
kommunens rekrutteringssystem.

Efter endt anseettelsesfrist tager ansaettelsesudvalget stilling til, hvem der indkaldes til farste samtale
som finder sted den 13. april 2026.

Efter farste samtale tager ansaettelsesudvalget stilling til, om der indkaldes til anden samtale, som evt.
vil finde sted den 20. april 2026.

Der vil desuden blive indhentet referencer inden endelig beslutning om valg af kandidat. Dette sker
efter konkret aftale med kandidaten/kandidaterne.

Kommunalbestyrelsen godkender anseettelse af kandidat den 23. april 2026 efter indstilling fra
anseaettelsesudvalget.
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